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11. [erro conhecido] Estou no celular e o formulério de atualizacao de dados
pessoais, reenvio ou de interposicao de recurso nao aparece
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Categoria: Area do Candidato Votos:

Estado: publico (todos) Result:

Ultima atualizacao:

Artigo (publico)

Detalhamento
Sintoma

Estou acessando o STI Docs no celular, preciso atualizar meus dados pessoais,
reenviar documentos ou interpor recurso, mas os formuldrios ndo aparecem e eu
ndo consigo acessar.

Problema/Causa

Os formuldrios para atualizagdo de dados, reenvio de documentos e interposi¢ao
de recursos ficam na area direita da tela. Quando o STI Docs é acessado

através de um dispositivo mdvel, o sistema ird reponder utilizando os recursos
de visualizagdo dos navegadores e sistema operacional especifico. Em relacao
ao layout da tela, a drea contendo o link para os formuldrios de reenvio e
recurso ficara 'escondida’ e serd acessada através do no menu de contexto.

Solugao

- Verifique no seu celular se encontra o menu de contexto. Clique neste menu

e area direita da pagina serd mostrada. Nesta area, vocé pode visualizar as
informagdes do seu processo de entrega (em que fase estd, qual o status atual
da documentagdo e etc...) bem como, a sessao "Préximos passos" que é onde os
links para o formulario de reenvio e interposi¢do de recurso serdo mostrados.

- Caso nao consiga, o STI Docs tem a versao 'desktop' (para computador) que
podera ser acessada por vocé do seu celular. Clique em "Trocar para modo
desktop" que se encontra no final da pagina (caso o idioma do seu celular
estiver em inglés, vocé verd "Change to desktop mode". Clicando nesse link,
vocé terd acesso a todas as funcionalidades do STI Docs como se estivesse
utilizando um computador.

- Caso, apos todas essas tentativas, vocé continuar sem conseguir acessar
essas funcionalidades, envie um email detalhando o seu problema para
suporte.stidocs@ufpe.br
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